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Als Exklusiv-Distributor fir Samsung Warmepumpen- und Klimasysteme in Deutschland mdchten
wir Sie Uiber unsere Vertriebsstruktur informieren. Unser Vertriebsweg ist klar definiert. Aufgrund
des technischen Anspruchs in Verbindung mit exklusiver, digitaler Regeltechnik vertreiben wir unsere
Produkte ausschlieBlich (ber einen geschulten wund autorisierten GroBhandler- und
Fachhandlernetz. Beim Kauf unserer Produkte erhalten Sie {ber den Fachhandel die
Gewahrleistung und die Garantieabwicklung. Eine fachmannische Beratung und Installation
sowie ein strukturierter After-Sales-Service ist so flachendeckend fiir Samsung Kunden garantiert.
Auf unserer Webseite weisen wir unsere GroBhandelspartner aus. Uber die Fachhéndlersuche
kdnnen Sie flachendeckend und bundesweit Samsung Fachbetriebe auswahlen.

In jingster Zeit wurden wir von Kunden darauf aufmerksam gemacht, dass es im Internet
Anbieter gibt, die Samsung Warmepumpen- und Klimasysteme in Shops zu Dumpingpreisen
anbieten und die Abwicklung von Gewahrleistungsanspriichen ignorieren.

Wir haben recherchiert und festgestellt, dass diese Anbieter nicht zu unserem Handlerkreis
gehoren und infolgedessen auch nicht unserem After-Sales-Service angeschlossen sind.

Trotz gleichem Erscheinungsbild haben die angebotenen Warmepumpen- und Klimasysteme nicht
die fir den deutschen Markt garantierten Leistungsmerkmale.

Wenn Sie die Anschaffung einer exklusiven Samsung Warmepumpe oder ein Samsung Klimasystem in
Erwagung ziehen, freut uns das sehr. Damit Sie viel Freude an unseren Produkten haben, empfehlen
wir Ihnen gerne einen autorisierten Fachbetrieb in lhrer Nahe.

Rufen Sie uns an - wir informieren Sie gern.




